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[bookmark: _Toc89968114]АННОТАЦИЯ
Настоящий документ распространяется на программное обеспечение «Wi-Fly»: программный комплекс для организации доступа к локальному web-caйту через беспроводную сеть, в салоне транспортного средства и предоставления услуг пользователям, через личные переносные вычислительные устройства (далее -"Wi-Fly").
Данное Описание содержит сведения о процессах, обеспечивающих гарантийное обслуживание, техническую поддержку и модернизация программного обеспечения, а также информацию о персонале для устранения неисправностей, выявленных в ходе эксплуатации программного обеспечения.

Компания ООО «ОБЛАКО» разработала Российское программное обеспечение «WI-FLY» для портативных ЭВМ «@box».  
@box – электронно-вычислительная машина (ЭВМ) - является отечественным продуктом с платформой и сервисом, созданным на базе цифровых технологий. Разработчиком данного устройства является ООО «ОБЛАКО».
[bookmark: _Toc89968115]1. ОПИСАНИЕ ПРОЦЕССОВ, ОБЕСПЕЧИВАЮЩИХ ПОДДЕРЖАНИЕ ЖИЗНЕННОГО ЦИКЛА ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ
Поддержание жизненного цикла программного обеспечения "Wi-Fly" обеспечивается за счет его обновления, по мере внедрения нового функционала в процессе эксплуатации.
Поддержание жизненного цикла программного обеспечения "Wi-Fly" за счет сопровождения системы, включающего в себя следующие сервисные процессы:
· Настройка программного обеспечения;
· Техническая поддержка Заказчика;
· Проведение модернизации программного обеспечения;
· Оказание услуг по доработке программного обеспечения;
· Восстановление данных.

Сопровождение программного обеспечения необходимо для:
· Обеспечение бесперебойной работы программного обеспечения и ликвидации простоев в работе оборудования @box;
· Обеспечение гарантий безопасного функционирования программного обеспечения и оборудования @box;
· Обеспечение возможности дальнейшего развития и модификации программного обеспечения;
· Обеспечения гарантий корректного функционирования программного обеспечения и дальнейшего развития её функционала.

Гарантийное обслуживание программного обеспечения осуществляется:
· Осуществляется силами штатных сотрудников
[bookmark: _Toc89968116]1.1 Настройка внешнего вида программного обеспечения
Наполнение, настройка и актуализация информационно-развлекательного контента осуществляется специалистами ООО «ОБЛАКО», на основе пожеланий Заказчика и полученных в процессе эксплуатации программного продукта.

[bookmark: _Toc89968117]1.2 Техническая поддержка программного обеспечения
Техническая поддержка осуществляется в формате консультирования и администрирования программного обеспечения по вопросам настройки, наполнения, администрирования и эксплуатации программного обеспечения с помощью электронной поддержки через заявку на электронную почту info@abox.su.
· Техническая поддержка и модернизации программного обеспечения осуществляется силами штатных сотрудников.

В рамках технической поддержки программного обеспечения оказываются следующие услуги:
· Помощь в настройке индивидуального дизайна WEB страниц;
· Помощь в наполнении программного обеспечения;
· Помощь в настройке и администрировании программного обеспечения;
· Помощь в установке обновлений программного обеспечения;
· Помощь в поиске и устранении проблем в случае некорректной установки обновления программного обеспечения;
· Пояснение функционала программного обеспечения, помощь в эксплуатации;
· Предоставление актуальной документации по эксплуатации/настройке/работе программного обеспечения;
· Общие консультации по работе в программном обеспечении;
· Описание работы с системой электронной поддержки.
[bookmark: _Toc89968118]1.3 Проведение модернизации программного обеспечения
В рамках модернизации программного обеспечения "Wi-Fly" осуществляется модификация в связи с изменениями в законодательстве, по заявкам Заказчика, с выпуском новых версий программного обеспечения, полученных в результате модернизации. Заказчику предоставляются права на использование новых версий программного обеспечения, полученных в результате модернизации.
В рамках модернизации оказываются следующие услуги:
· Выявление ошибок в функционировании программного обеспечения "Wi-Fly";
· Исправление ошибок, выявленных в функционировании программного обеспечения "Wi-Fly";
· Прием заявок от Заказчика на внесение изменений и дополнений в программного обеспечение "Wi-Fly";
· Согласование с заказчиком возможности и сроков исполнения заявок, оказание консультационной помощи по вопросам технической реализации пожеланий, указанных в заявке;
· Модернизация программного обеспечения "Wi-Fly" по заявкам Заказчика;
· Модернизация программного обеспечения "Wi-Fly" в связи с изменением федерального законодательства, административных регламентов и т.п.;
· Предоставление заказчику новых версий программного обеспечения "Wi-Fly", выпущенных в результате модернизации и исправления ошибок;
· Обеспечение пользователей изменениями и дополнениями к эксплуатационной документации; 
· Предоставление заказчику прав на использование новых версий программного обеспечения "Wi-Fly", выпущенных в результате модернизации и исправления ошибок
[bookmark: _Toc89968119]1.4 Восстановление данных программного обеспечения
Восстановление данных программного обеспечения "Wi-Fly" осуществляется в случае их непредумышленной порчи, вызванной неквалифицированными действиями пользователя или администратора со стороны Заказчика, либо сбоями оборудования @box, на котором осуществляется функционирование программного обеспечения "Wi-Fly". Восстановление данных осуществляется при предоставлении резервной копии файла данных, текущего файла данных, содержащего ошибку, а также детальном пошаговом описании последовательности действий/событий, приведших к указанной ситуации. 

Глубина и степень восстановления зависят от предоставленных для работы данных и в каждом конкретном случае индивидуально обсуждаются с заказчиком перед выполнением соответствующей процедуры.
[bookmark: _Toc89968120]1.5 Оказание услуг по доработке программного обеспечения 
В случае заинтересованности Заказчика в расширении функциональности его версии программного обеспечения "Wi-Fly", представитель Заказчика направляет свои пожелания в адрес разработчика программного обеспечения Wi-Fly". Далее все пожелания согласовываются между Исполнителем и Заказчиком, также обговариваются сроки и стоимости работ. Перечень Услуг (работ) по модернизации программного обеспечения "Wi-Fly" включает в себя:
· Доработка функционала и корректировка, основанные на предложениях по улучшению функционала программного обеспечения "Wi-Fly";
· Модернизация существующих функциональных модулей "программного обеспечения Wi-Fly";
· Разработка, связанная с интеграцией программного обеспечения "Wi-Fly" в инфраструктуру Заказчика;
· Разработка дополнительной функциональности и/или расширению услуг в программном обеспечении "Wi-Fly" по запросам и предложениям Заказчика;
· Улучшения, связанные с выгрузкой информации из программного обеспечения "Wi-Fly" в файлы различных форматов;
· Исправления некритичных ошибок, связанных с неудобством использования программного обеспечения "Wi-Fly", но не влияющих на работоспособность.
[bookmark: _Toc89968121]1.6 Устранение неисправностей, выявленных в ходе эксплуатации программного обеспечения.
Неисправности, выявленные в ходе эксплуатациипрограммного обеспечения "Wi-Fly", могут быть исправлены следующим образом: 
· Единичная работа специалиста службы технической поддержки по запросу пользователя.
[bookmark: _Toc89968122]2. ИНФОРМАЦИЯ О ПЕРСОНАЛЕ, НЕОБХОДИМОМ ДЛЯ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ПОДДЕРЖКИ РАБОТОСПОСОБНОСТИ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ "Wi-Fly"
[bookmark: _Toc89968123]2.1 Персонал, обеспечивающий работу программного обеспечения"Wi-Fly"
Администратор программного обеспечения "Wi-Fly" должен владеть навыками работы с персональным компьютером на уровне уверенного пользователя. Обязательно знание основ работы вычислительной техники и программного обеспечения в локальных сетях.
[bookmark: _Toc89968124]2.2 Пользователи, эксплуатирующие программного обеспечения"Wi-Fly"
Пользователи "Wi-Fly" должны обладать навыками работы с персональным компьютером (ноутбуком), планшетом или смартфоном на уровне пользователя. Для работы с программным обеспечением "Wi-Fly" пользователю необходимо подключится к требуемой WIFI сети, с наименование/названием SSID заказчика. 
[bookmark: _Toc89968125]2.3 Персонал, обеспечивающий техническую поддержку и модернизацию программного обеспечения
Специалисты, обеспечивающие техническую поддержку и развитие программного обеспечения "Wi-Fly", должны обладать следующими знаниями и навыками:
· Владение персональным компьютером на уровне уверенного пользователя;
· Знание функциональных возможностей программного обеспечения "Wi-Fly" и особенностей работы с ним;
· Сборка, адаптирование, оптимизация, отладка прошивок для разрабатываемых устройств;
· Javascript (NodeJS);
· Работа с рабочей среды Angular 2+;
· Работы с базой данных MongoDb;
· Shell скриптинг (bash/python);
· Программирование на С;
· Знание средств восстановления баз данных и мониторинга производительности серверов.

Коллектив разработчиков обладают необходимым набором знаний для работы со всеми компонентами, входящими в состав программного обеспечения "Wi-Fly", при решении прикладных задач, соответствующих функционалу программного обеспечения.
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